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@‘ Objectifs de la formation

Utiliser une communication adaptee, en face a face comme au
téléphone et développer une posture professionnelle d’accuelllant meme

lors de situations complexes (incivilites, agressivites...).

Pour demander un devis, cliquez ici

Formation intra-etablissement

Tarif & date
14 heures — 2800 € | 6 places minimum
g jours Gactllwt.es, sup|?orts pedagoglques, 14 places aximum
evaluation et emargement inclus)
P — - .
| Contenu pédagogique
/ \

Maitriser sa communication et développer une attitude
professionnelle facilitante en face a face ou par telephone

Notion d’accuell et d’accueillir

Analyse a partir de situation clinique du cote de l'accueillant et du
cote de I'accuellli

Mises en situation (jeux de role) afin d’acquerir et d’expérimenter
d’autres attitudes dans I'accuell

Accuell et situation plus complexe, d’agressivite, d’incivilite....

Retour d’experience sur les situations complexes et analyse et
reflexion en groupe autour de ces situations

Jeu de role afin d’expérimenter d’autres attitudes relationnelles



Mise a jour : 22/09/2023

Methodes pedagogiques

. Apport théorique et pratique
Intervenant : «  Exercices pratiques

Mme M. Perrard . Jeux derole

Psychologue clinicienne +  Support de cours

Delai de mise en oeuvre

Selon demande de Ietablissement et disponibilite de(s)

formateur(s), au plus proche de vos besoins

Modalités d’evaluation Renseignements & accessibilite aux personnes

en situation de handicap
Evaluation Pre et Post-formation : mesure des acquis en

termes de competences a 'entree et a la sortie de la formation | es apprenants o SuElTen Gle handicap peuvent

Questionnaire a chaud a la fin de la formation beneficier d’'un entretien aupres du referent handicap :

Validation de la formation

Segolene Favre
Attestation de fin de formation 0363085160

sfavre(@education-formed.org




